
CAP Commercialisation et service en Hôtel-café-Restaurant  
 

 
 

 

 
 

 

Le CAP CSHCR (Commercialisation des Services en Hôtel-Café-Restaurant) répond aux jeunes qui en 2 ans 
souhaitent entrer rapidement dans la vie active et qui ont une forte motivation pour les métiers de l’hôtellerie et 
de la restauration. Le titulaire de ce nouveau diplôme devient donc plus polyvalent et répond ainsi à la demande 
des professionnels. 

Sous une autorité hiérarchique, : 

• il réalise des prestations de services en hôtel, café – brasserie, restaurant 
• il contribue à l’accueil et au bien-être d’une clientèle française et étrangère; 
• il contribue à la commercialisation des différentes prestations. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Public concerné 
• Collégien, lycéen, étudiant et demandeur d’emploi. 

• Les bacheliers issus de la voie générale 

Recrutement • Entretien de motivation. 
 

Durée en Centre 
de Formation et en 

entreprise 

• 16 semaines de PFMP sur les deux ans 

• Formation en deux ans 

 

 
Contenu de la formation 

Participer aux opérations d’approvisionnement et de stockage 
Organiser son poste de travail, effectuer une mise en place 
Préparer les locaux pour l’accueil des clients 
Accueillir les clients, prendre une réservation 
Effectuer le service a table des mets et des boissons 
Participer à la facturation et à l’encaissement 
Remettre la salle de restaurant en état 

 
 

Lieu de formation Lycée Hôtelier Notre-Dame 
12 Rue de la Chapelle St Méen, 35290 SAINT MEEN LE GRAND 

 
Téléphone : 02.99.09.68.01  

Mail :Lycee@notredame-stmeen.fr 
 

Accessibilité Public 
en Situation de 

Handicap 

• La formation est accessible aux Personnes en situation de handicap. 
Nous consulter pour définir les modalités de l’accueil. 

 
Validation 

• Contrôle en cours de formation. 
• Code RNCP ou registre spécifique du diplôme : 26650 

 

Durée de formation : 2 ANS  

Objectifs de la formation 


